Scopul organizatiei noastre este de a ne mentine statutul de Furnizor de:
Servicii medicale preventive,curative si paliative;
Cercetare §i dezvoltare in domeniul clinic translational si populational;
Educatie si invdatamdnt;
Indrumare metodologici si consiliere de specialitate
in domeniul oncologic,
recunoscut prin CALITATE si PERFORMANTA

Institutul Oncologic “Prof. Dr. I. Chiricutd” a implementat sistemul de management al Calitatii
serviciilor si sigurantei pacientului in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2015.

In cadrul sistemului de management al Calititii, conducerea de la cel mai inalt nivel se angajeazi:
= sa vind in intdmpinarea cerintelor clientilor, partenerilor, pacientilor si ale altor parti interesate;
= sd promoveze §i sd asigure respectarea valorilor etice;
= sd asigure infrastructura si mediul de lucru necesare desfasurarii corespunzatoare a tuturor proceselor;
= 54 asigure resursele necesare atingerii obiectivelor stabilite;
= sd asigure conformarea cu legislatia si reglementarile aplicabile 1n vigoare;

» sd Tmbunatateasca continuu performantele sistemului de management al Calitatii serviciilor si sigurantei
pacientului;

= sd prevind poluarea mediului, ranirile si imbolnavirile profesionale;

= sa asigure informarea si conlucrarea intregului personal pentru atingerea obiectivelor specifice.

Conducerea Institutului Oncologic “Prof. Dr. 1. Chiricutd” eclaboreaza Politica referitoare la
Calitatea serviciilor si siguranta pacientului si raspunde de indeplinirea obectivelor stabilite la nivelul
organizatiei. Obiectivele generale sunt evaluate in cadrul analizei efectuate de management pentru a asigura
adecvarea acestora la necesitatile organizatiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel se asigura ca Politica referitoare la Calitatea serviciilor si
siguranta pacientului este adusa la cunostinta intregului personal si este disponibild clientilor, partenerilor,

pacientilor si altor parti interesate.
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